Altalanos felhasznalasi feltételek

A jelen altalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel&sségi
Tarsasag (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Saméhegyi utca 1. ( Prologis Park Budapest-Sziget 1l DC1 épiilet).;
Cégjegyzékszam: 13-09-101809; bejegyzl birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga; Adészam: 13282156-
2-44; e-mail: info@fasthungary.hu; telefonszam: +36/ 23 330 830, tarhelyszolgéltaté adatai: Pux S.r.o.
(Cégjegyzékszam: 26915545; Székhely: Kfenova 69, 602 00 Brno, Czech Republic).) a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
Gzemeltetett [www.sencor.hu] oldalon elérhet6 szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgéltatds) igénybe vevdje (a
tovabbiakban: Ugyfél vagy Vasérld) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek.

A Szolgaltatd, mint a sencor.hu online kereskedelmi portal lizemeltetdje fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldalt
maodositasara. A mdédositasrél a Szolgaltato rovid felhivas formajaban tdjékoztathatja Felhasznaloit, amelyet a
sencor.hu erre a célra szolgald fellilete, a Szolgaltatd altal kiildott hirlevél vagy valamennyi Felhasznaldnak a sajat
fiokjaban megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. llyen esetekben az ASZF médositott véltozata
megjelenik az oldalon. A Felhasznalé jogosult a médositott ASZF ellen tiltakozni, amint arrél a Szolgéltatd
tajékoztatta).

1. Altaldnos rendelkezések
1.1 SZOLGALTATO ADATAI

Tarsasag cégneve: FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Tarsasag roviditett cégneve: FAST HUNGARY Kft.

Székhely és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Sdméhegyi utca 1. (Prologis Park Budapest-Sziget || DC1B éplilet).
Telefonszam: +36/ 23 330 830

E-mail cim: info@fasthungary.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-101809

Nyilvantarto birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék, mint cégbirdsag

Addbszdm: 13324405-2-13

1.2 AZ ALABBI FOGALMAK A JELEN ASZF-BEN A KOVETKEZOK SZERINT ERTELMEZENDOK:
Eladasi ar: a Szolgaltato altal eladasra kinalt Termék tényleges eladasi ara, a Termék vételara beleértve az AFA-t és tovabbi
esetleges adokat (vételdr), amely magyar forintban értendé.

Felhasznalo: az a 16. életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy, aki a sencor.hu oldal tartalmahoz hozzafér.
Fogyaszt0: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Gyartd: a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 4. § 8. pontjdban
meghatarozott gyarto.

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazésa esetén a Szolgaltaté megjeleniti a Weboldalon eladésra kinalt Termék korabbi arat
(athuzott 4r). A kordbbi ar a Szolgaltato altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem révidebb id6 alatt a
Szolgaltatd altal a Weboldalon eladésra kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti.

Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikacids eszkdzoén keresztiil kiildott értesités (példaul: e-mail, sms,
web értesités stb.), amely altalanos és tematikus informaciot tartalmaz a korabban vasarolt termékekhez hasonlo, vagy azokat
kiegészit6 termékekrél. Informaciot nyujt azokrdl a Termékekrél és Szolgaltatasokrél, amelyeket a Vasarlé a ,,Sajat fidk/Kosar”
szekcidban helyez el.

Kosar: A Felhasznalé Sajat fidkjanak az a része, ahova a Felhasznald elhelyezheti azokat a termékeket és szolgaltatasokat,
amelyeket meg kivan vasarolni. Amennyiben a Kosarba helyezett termékeket és szolgdltatdsokat Felhasznalé a kosarba helyezés



idépontjaban nem kivanja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti a Szolgaltatétdl kapott Kereskedelmi Ertesitéseknek
kdszonhetben.

Kosarérték: egy Megrendelésben a Szolgaltatotél megrendelni kivant Termékek vételaranak (Eladasi aranak) 6sszege, csokkentve
az Ugyfél 4ltal felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a
Megrendelés leaddasat kovetGen a Szolgaltatd részére fizetends végosszeg.

Megrendelés: a Vasarlé Weboldalon taldlhaté egy vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi ajanlatot tesz a Szolgaltaténak,
amelyet a Szolgdltatd e-mail Gtjan kildott visszaigazoldsban elfogad vagy elutasit. A Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a
Szerz6dést mddositani, illetve tordini a Sajat Fiokjan keresztll a Kosarba helyezett terméklistardl a terméket.

Sajat fiok: az Ugyfél a sencor.hu oldalon regisztracié Utjan Sajat fiokot hozhat létre neve, e-mail cime és jelszé6 megadasaval.
Amennyiben a Felhasznald Sajat fiok hasznalata nélkiil megrendelést ad le a sencor.hu-n, a Szolgaltatd részére, a megrendelés
soran megadott adatokkal Sajat fiokot hozhat Iétre, de lehetGsége van regisztracio vagy Sajat Fidk nélkili rendelés leadasara is. A
Sajat fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a regisztracié soran és a megrendelése leaddsakor megadott
adatokat, informacidkat, valamint a megrendeléshez kapcsolddod rendelésszamot, és relevans dokumentumokat. A megkétott
szerz6dés nem keriil iktatasra, azonban a rendelés leadasakor Vasarlé altal elfogadott ASZF datum alapjén a Szolgaltatd altal,
kérésre visszakereshet. A Felhasznalé a regisztracié soran és az Ugyfél a megrendelés leaddsakor kdteles valés adatokat
megadni. A Felhasznalo felelGs azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség és az
id6szer(iség kdvetelményének. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Felhasznalé/Ugyfél dltal megadott adatok kdre
nem valds elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fiokjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a sencor.hu
hasznalatabdl kizarni. A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél Sajat fidkjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a sencor.hu
hasznalatabdl kizarni abban az esetben is, ha az Ugyfél visszaélés szer(ién hasznalja a sencor.hu platformot, illetve annak a
szolgdltatasait.

Szerz8dés: a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa
targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgaltatd és a Vasarlé egyideji fizikai jelenléte nélkiil jon létre. A szerzédéskotés
nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek.

Tartalom: minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, dbra, logo, grafikai elem, vided, féjl, széveg, dizdjn), amely a
Weboldalon lathaté és hozzaférhets; — minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio,
amelyet a Szolgaltato a Vasarlonak elektronikus kommunikaciés eszkdzon keresztiil kiild; — a Szolgaltatoval partneri kapcsolatban
allé harmadik félre, valamint az altala nyujtott szolgaltatasra (futarszolgdlat) vonatkozé adatok, informaciok, arak.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon szerepl§, a Szolgaltaté altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgéltatas,
amely vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja. A Termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a
Termék haszndlatdra vonatkozo utasitdsokat a Termék informacios oldaldrdl lehet megismerni azzal, hogy a Termék részletes
tényleges tulajdonségait a hasznalati utasitas tartalmazza. A Termékhez tartozé hasznalati utasitas minden esetben az Ugyfél
részére atadasra kerdl.

Ugyfél: az a Felhasznald, aki a sencor.hu oldalon regisztral, felhasznaléi fiokkal rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fidk) —
elfogadva ezaltal a sencor.hu Altaldnos Szerz&dési Feltételeit. Természetes személyek esetén a regisztracié feltétele a 16. életév
betdltése. A jelen Szabalyzat hatélya azokra a fogyasztédnak mindsiilé és fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelekre terjed ki, akik a
Webaruhazat hasznaljak, megrendelést adnak el, illetve akikkel Termékre vonatkozé az adasvételi szerz6dés létrejon.

Villalkozas: természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet - ideértve a kilfoldi székhely( vallalkozas
magyarorszagi fioktelepét is -, aki, illetve amely 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével osszefliggd célok
érdekében jar el, ideértve a Szolgaltatd is.

Vasarlo: az az Ugyfél, aki a sencor.hu oldalon a Sajat fiokon keresztiil megrendelést adott le. Természetes személy esetén feltétel
a 16. életév betoltése.

Weboldal: a www.sencor.hu weboldalon talalhatd online kereskedelmi aruhaz.

1.2 A SZERZODES HATALYA
A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.sencor.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus druhazon



keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Weboldalon térténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001.
évi CVIII. torvény ("Elkertv.") és a 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyozza.

2. A SZERZODES ELEKTRONIKUS UTON TORTENG MEGKOTESE
2.1 A megrendelés folyamata

2.1.1. Regisztracié

A Megrendeléshez a Felhasznald a Weboldalon talalhatd Regisztracié meniipont alatt Sajat fidkot hozhat létre a neve,
e-mail cime és jelsz6 megaddsdval vagy lehet&sége van Sajat fidk létrehozasa nélkli vasarldsra is. Sajat fidk
létrehozasahoz sziikséges egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelszé6 megadasa. Az Ugyfél a Sajat fidk

és elfogadja, az Adavédelmi nyilatkozatokban foglalt adatkezeléshez hozzéajarul. Az Ugyfél felelés azért, hogy olyan
email cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet adjon meg, amelyek rendelkezni jogosult. Az Ugyfél
adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért semmilyen felel6sség nem terheli. Ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti
vagy illetéktelen személyek szamdra nem a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl megismerhetévé valik, a Szolgaltatét nem
terheli felel8sség az abbdl adodo karokért. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altali megvaltoztatdsabodl ereds
karért, hibaért nem terheli felelgsség. Az Ugyfél felel a Sajat fidkjaba torténé belépésért és a belépéshez sziikséges
jelszd meghatarozasaért, megaddsdért, valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovabbitasaért,
hozzaférhet6vé tételéért. Az ezekb6l eredd mindennemdi felel8sség az Ugyfelet terheli. A Sajat fiokbdl leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolédd minden, tigyféloldali tevékenységért a Sajat fiok tulajdonosa felel, ezdltal a
Szolgaltatd felelGsségét kizarja.

2.1.2 MEGRENDELES LEADASA
A Weboldalon keresztiil az Ugyfél elektronikus uton Megrendelést adhat le akképpen, hogy a kivalasztott Terméket a

/////

kivalasztja a fizetési és atvételi modot. A Termék Kosarba tevése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kdvetSen a Megrendelés gombra kattintva kezdeményezheti a Megrendelés
véglegesitését, amely a Megrendelés visszaigazolasarol sz6l6 e-mail kikiildését kovetben tekinthet6 véglegesnek.

A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok
megfelelnek a valdsagnak, illetve hozzajarul, hogy azokat a Szolgaltato kizardlag a Megrendelés teljesitése céljabol
felhaszndlja, kezelje, kiiléndsen, hogy sziikség esetén, a Szolgaltatd felvegye a kapcsolatot az Ugyféllel a megadott
elérhet8ségek barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az 4ltala megjeldlt fizetési
maodon a Megrendelés ellenértékét megtériti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltatd
megtagadhatja.

Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést mddositani, illetve térdlni a Sajat Fidkjan keresztil —a
Kosarba helyezett terméklistardl a termék a ,,torlés” gomb segitségével barmikor torolhets. A Szerz6dés
maodositasara, illetve torlésre irasos formaban is lehetfsége van a Vasarldnak, ezt megteheti e-mail Utjan, a
Szolgdltatd altal feltiintetett levelezési cimen keresztiil.

2.1.3 MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA, SZERZODES LETREJOTTE
A Megrendelés leaddsa utan a Vasarldohoz e-mail Gtjan érkezett automatikus rendszeriizenet a Megrendelés
rogzitésérdl tajékoztatd jellegl, és nem jelenti a Megrendelés Szolgdltaté altali visszaigazolasat (elsé rendszerlizenet).

A Szolgaltatd és Vasarld kozotti Szerz6dés akkor jon létre - akkor valik a Vasarld altal tett ajanlat Szolgdltaté altal
elfogadotta, amikor a Vasarlé e-mail atjan megkapja a Szolgaltatétdl a Megrendelés elfogadasardl vagy elutasitasardl
sz0l6 visszaigazolast (masodik, visszaigazolasrél sz6l6 Gizenet). Az elfogaddsrdl sz616 értesités magaban foglalja az
Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futarszolgalat részére valé atadasardl és a szallits varhaté idejérdl sz616
értesitést is. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlé megrendelésének elkiildésétSl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl



fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarlé
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
szamit a Szolgaltatéhoz, illetve a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A megrendelés
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az
Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok, valamint az informadcios tarsadalommal dsszefliggs szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddk.

2.1.4 FIZETES

Altalanos jelleggel a kdvetkezd fizetési médok fogadhatdak el: online bankkartyds fizetés, banki atutalas, utanvét.
Fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos fizetési mddokat egy adott megrendelésnél ne fogadjunk el, és mas fizetési
maodokat irjunk el6. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés) soran a Szolgaltaté nem felel a Vasarlonal
felmeril6 barmely olyan tébbletkoltségért, amely a Vasarld altal valasztott fizetési modtél, vagy a Vasarlé
kartyakibocsatd bankjatdl figg. A Webshopban a Szolgaltatd altal kibocsatott kedvezménykupon és/vagy vasarlasi
utalvany haszndlhaté fel.

A Vasarlé felel6s az altala kivalasztott fizetési modbdl eredd kovetkezményekért. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy
elutasitsa az Ugyfél altal leadott Megrendelést, amennyiben a Vasarlé online fizetési médot jeldlt meg, és a kartyat
kibocsatd pénzintézet a tranzakcidt nem engedélyezi, amennyiben a Vasarlo online fizetési mddot jel6lt meg, és az
online fizetést biztositd partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot, ha a Vasarlé altal megadott adatok nem fedik
a valésagot vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés teljesitését.

Abban az esetben, ha hibas ar keril a Weboldal fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, ideértve a feltling értékaranytalansagot is,
valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo
eldllhat a vasarlasi szandéktdl. Vasarlét ezen eldllasi jog indoklas nélkil megilleti.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Webshopban a Webshopon kivili mas, nem a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett honlapokra (a tovabbiakban:” Kiilsé honlap”) mutatd kapcsolodasi pontokat, Un. linkeket helyezhet el. A
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Kiils6 honlapokon elhelyezett tartalmakért, a Kils6é honlapot miikodtet6
harmadik személyek cselekményeiért és a Kiilsé honlap altal a Vasarlét ért karokért.

A Szolgaltato vallalja az Eladasi ar visszafizetését:

- Ha a Vasarlé a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, Ugy a visszafizetés is ilyen mddon, a
bankkartyat kibocsatd pénzintézet részére keriil visszatéritésre a Szolgaltato kérelmére

- Ha a Vasarlé a Megrendelést banki utaldssal végezte el, az Eladasi ar a Vasarlé altal megadott bankszamlara, banki
atutalassal torténik.

- Ha a Vasarlé a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, és nem jarul hozza az Eladasi ar Vasarlé altal megadott
bankszdmldara torténd banki atutalas formajaban torténd visszatéritéséhez, akkor az Eladdsi ar visszatéritése postai
uton torténik.

A Szolgaltato koteles az eladasi ar visszafizetésére:

- Ha a Vasarlo elall a vasarlastol

- Ha a véllalkozas nem teljesitésének oka, hogy a szerz6dés kdzvetett targya nem all rendelkezésre és fogyasztod
fizetett foglalot

- A Szolgaltato az Eladasi ar visszatéritését visszatarthatja addig az id6pontig, ameddig a megrendelt Termék
visszajuttatasa részére nem torténik meg. A Vasarlo koteles (legkés6bb a bejelentést kbvetS 14 napon beliil)



intézkedni az elallasrdl sz616 bejelentését kovetben a Termék visszajuttatasardl a Szolgaltatod részére.

- Ha a Szolgaltatd a Vasarld altal megrendelt Termék szallitasat nem tudja teljesiteni, ugy errél koteles tajékoztatni a
Vasarlét, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarlo
is kifejezte és elfogadta a szerz6dés felbontasanak tényét.

3. SZAMLAZAS

A vasarldnak jogaban all eldonteni a megrendelése soran, hogy az elérhet6 fizetési médok kozil melyiket valasztja. A
Weboldalon szerepl6 Termékek arai magyar forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t, valamint a
kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek esetén a kdrnyezetvédelmi termékdijat.

Az Afatérvény értelmében nem mindsiil elSlegfizetésnek, ha az Ugyfél sajat dontése alapjan elébb fizet, mint a
teljesitési id6pont. A Megrendelésben fel van tlintetve a Termék dra, és a valasztott fizetési mod. A Szolgaltato a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kertilé Termékrél. E szamlan
feltlintetésre kerll a megvasarolni kivant Termékek vételdra, a fizetési mod és fizetési hatarid6. A Vasarldé bankkartya-
adatait a Szolgdltaté nem tarolja, illetve nem keriilnek tovabbitasra.

A V3asarlo felel6ssége, hogy a kidllitasra kerll6 szamlahoz minden, rd vonatkozd adatot a valésagnak megfeleléen
rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hidnyos vagy hibds rogzitése esetén a Szolgaltaté nem kotelezhet6 Uj szamla
kiallitasara. Amennyiben a szdmla jovedéki terméket tartalmaz, tovabb értékesités esetén a jovedéki termék
szarmazasanak igazoldsara nem alkalmas.

A Szolgaltaté az értékesitett Termékekrdl sz016 szamlat papir alapon bocsdatja a Vasarlo rendelkezésére a
megrendeléshez tartozé kiséré dokumentumokkal egyiitt.

Amennyiben a Vasarlé nem talalja a megrendelt termék vagy termékek kiséré dokumentumait — beleértve a kidllitott
szamlat/szamlakat —, Ugy a Vasarlo errdl irdsban tajékoztathatja a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatat.

4. SZALLITAS

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzb partnerein keresztiil — a Vasarld
altal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre kézbesiti. A Szolgdltatd a szallitast kizardlag
magyarorszagi cimre vallalja.

A széllitast végz6 partnerek a nagy méretii és/vagy nagy tomeg(i Termékeket kizardlag a szallitasi cimen talalhato elsé
zarhatd bejarati ajtoig (tarsashaz esetén a lépcsGhaz bejaratdig) szallitjak. A szallitasi dij nem tartalmaz emeletre
szallitast, helyszini mozgatast, Gizembe helyezést, bekdtést, csomagolasbontast vagy barmely tovabbi kapcsolddé
szolgaltatast; ezen szolgaltatasok igénybevételére nincs lehetéség. Amennyiben a szallitast érint6 kiilonleges
korilmény all fenn (pl. megkozelithetGség, kapukdd, portaszolgalat stb.), a Vasarlo koteles azt a Megrendelés
leadasakor a megjegyzés rovatban feltiintetni.

A Szolgaltato biztositja a megrendelt Termék megfelel6 csomagolasat, és a kiséré dokumentumok elkiildését.

A Megrendelés leaddsanak folyamata soran a Szolgaltatd el6zetesen téjékoztatja az Ugyfelet a szallitas koltségérdl, a
Termék kiszallitdsanak varhato idépontjarol. A Termék szallitasaval kapcsolatos kozlések és értesitések, nem valnak a
szerz8dés részéve, azok tajékoztato jellegliek. Ennek okan egyik Fél sem fordulhat kartéritési igénnyel a masik Félhez
a szallitassal kapcsolatos tajékoztatasokban rogzitettek elmaradasa esetén.

Amennyiben a Vasarld a Szolgaltatd altal Gizemeltetett dtvételi ponton torténd személyes atvételt valasztja, a
Szolgaltatd a Megrendelt Termék(ek) atvételére 7 (hét) munkanap hatarid6t biztosit. A hataridé eredménytelen
elteltét kovetben a Szolgdltatd jogosult a Megrendelést egyoldaltian tordlni, és a szerz6déstdl eldlini. A Szolgaltatd az
eldllasrél —amennyiben ellenérték megfizetésére mar sor kerilt — a Vasarlot tajékoztatja, és a Vasarld altal
megfizetett ellenértéket visszatériti.

A megrendelt Termék mennyiségi és minGségi megfelelGségérdl a kézbesitést, illetve atvételt kovetben a Vasarlo



koteles késedelem nélkil ellenérizni. A csomag kibontasakor a Vasarldnak meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy az altala
rendelt Termék, a rendelésben rogzitett mennyiségi és mindségi feltételeknek megfelel-e (Termék észlelhetd hibaja).

5. TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA
A Termék vételdranak teljesitésekor, a Termék feletti tulajdonjog &tszall az Ugyfélre.

6. JOTALLAS
Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a Polgari toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jétallasra koteles.

A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerz6dés a szerzdés
targyat képez6 szolgdltatds nydjtdsara kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

A Szolgaltatojotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett.

Minden a Szolgdltato altal értékesitett Termék rendelkezik a hatalyos jogszabdlyoknak és a gyartdk kereskedelmi
gyakorlatanak megfelelG jotallassal. A Szolgaltatd a Weboldalon uj, eredeti csomagoldsu, ellenérzott forrdsbol
szarmaz6 Termékeket, gyartdi engedéllyel forgalmaz.

A Szolgaltatd, a Termék jotallasi jegyét (garancialevél) kizardlag elektronikus Uton a Vasarld Sajat fidkjaban teszi
elérhet6vé, illetve a jotallas jegy elérhet6ségének linkjét e-mailen keresztil is megkiildi a Vasarldnak. A Szolgaltato
altal értékesitett Termékek esetében a Vasarld a szallitdskor minden olyan Termékre, amely jétallassal rendelkezik,
kilonallo jotallasi jegyet kap. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranydra tér el. A jotallas érvényesitésének menete: A jotallas
érvényesithetd kdzvetlenil a (a termék csomagolasaban taldlhatd gyartdi jotallasi jegy szerinti) gyartoi
szakszervizben.

A j6tallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

Azonban a jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi addrdl sz616
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A j6tallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.
A jotallas id6tartama a termék vételaranak fliggvényéveb hatarozhaté meg:

250 000 forintot meg nem halado vételdr esetén 2 év,
a 250 000 forintot meghaladd vételar esetén 3 év.

A j6tallasi id6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltato vagy
annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjdval kezd6dik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak
napja.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az



id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Ha a jogszabdlyban meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sordn a
Szolgaltatd részérSl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése
hidanydban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a
kijavitdsi igény Szolgaltatod részére valod kozlésétsl szamitott harmincadik napig nem keril sor, — a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltaté koteles a fogyasztéd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoroél
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jogszabdlyban meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast
kovetGen ismét meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianydban -, valamint ha a Polgdri Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztdsi cikket a Szolgdltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetGség, a Szolgaltatd koteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételdrat nyolc napon belll a fogyasztod részére visszatériteni.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kovetSen |épett fel, igy példaul,
ha a hibat:

szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve, ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas
elemi kar, természeti csapas okozta.

A V3asarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

7. ELALLAS

A Fogyaszténak minGsiilé Vasarldnak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétdl
szamitott 14 napon beliil lehet&sége van a szerz6déstdl eldlini az aldbbiakban rogzitettek szerint. A Fogyaszto az
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az eldllasi jog a Szolgaltatdval szemben illeti meg a fogyaszténak minGsiilé Vasarlot. A Fogyaszté ezt a jogot néhany
kivételtdl eltekintve minden esetben, indokolds nélkil gyakorolhatja. Ha a Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget, az elallasi hatarid6 12 hdnappal meghosszabbodik.

A Fogyaszté eldllasi jogat az elallasi nyilatkozat-minta felhaszndldsaval vagy az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat
Utjan, azaz annak a Szolgaltatd részére e-mail Gtjan vagy postai Uton torténé megkildésével gyakorolhatja. A
nyilatkozatbdl egyértelmien ki kell tlinnie a Fogyaszto elallasi szandékanak.

A Szolgaltato az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kbvetGen haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a Fogyaszto felé.
A Fogyaszt6 eldllasa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
bellil a Szolgaltatonak visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a Fogyasztot terheli.



A Fogyaszté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltato addig visszatartja a Termék Vételarat, amig a
Fogyaszté a Terméket nem szolgaltatta vissza vagy hitelt érdeml&en nem bizonyitotta, hogy a Terméket visszakildte a
Szolgaltatd részére.

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt bekovetkezett értékcsokkenést koteles megtériteni a
Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté megtagadhatja a Termék visszavételét, amennyiben a Fogyasztéd nem tudja a Terméket az atvételnek
megfelelS allapotban visszaadni a Szolgaltatdnak, igy kilénosen, ha a Termék sériilt vagy hibas és a hiba oka a
Terméknek a Fogyaszto altali atvételét kovetGen és/vagy a hiba Fogyasztdnak vagy harmadik személynek felréhatéan

keletkezett.

A Szolgaltaté megtagadhatja a Termék atvételét, ha azt a Fogyaszté olyan mddon kiildi vissza a Szolgdltatonak, hogy
az atvétellel a Szolgaltatonak koltsége meriilne fel.

Elallasi nyilatkozat-minta

(Ha el szeretne allni a szerz6déstdl, toltse ki ezt a nyilatkozatmintdt és kiildje azt vissza nekiink az alabbi cimek
valamelyikére)

Cimzett vallalkozds neve: FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség( Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Saméhegyi utca 1. ( Prologis Park Budapest-Sziget Il DC1 épiilet).
E-mail cim: info@fasthungary.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt

Kapcsolddo anyagok listazasa

Letolthet6 nyomtatvany

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A SzerzG6déstél valé eldllas joga nem gyakorolhaté az alabbi esetekben:

- szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utdn, azonban, ha
szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a Vasarlé szamara, csak akkor, ha a teljesités a Vasarlo kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a Vasarld altali tudomdsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
véllalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

- olyan Termék vagy Szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija Szolgaltato altal nem befolyasolhatd

- olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmden a Vasarld személyére szabtak;



- romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrzé Termék tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (igy példaul: tisztitdszerek, higiéniai termékek, fogkefék, borotvak, flilbe dugds
fulhallgatok);

- olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas aruval;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az ataddst kbvetden a Vasarlé a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
- nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Vasarlo kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

a sencor.hu oldaldnak relevans feliiletén meghatarozott egyéb Termékek.

rr_ 2z

7/A. A TERMEK ATVETELETOL SZAMITOTT 60 NAPON BELULI VISSZAKULDESHEZ FZO6DO0, A SZOLGALTATO ALTAL
ONKENT VALLALT JOG

A fentiekben hivatkozott, jogszabalyban el8irt elallasi jogon tulmenéen dnként vallalt visszaklldési garanciat
biztositunk a Fogyaszténak a Termék kézhezvételét kbvets 60 napos idGszakban. A 14 napos elallasi id6 leteltét
kovetben, vagyis az atvételt kovet6 15 - 60 napban (amely id6szak a Termék kézhezvételét kovets napon kezd6dik) a
szerz8déstbl a Fogyasztd ugy is eldllhat, ha a Terméket, amelyet nem kifejezetten a Fogyasztd kérésére allitottak eld,
vagy amelyet egyértelm(ien nem a Fogyasztd személyére szabtak, hianytalanul, az eredeti csomagoldsaban,
hasznalatlan, illetve sértetlen allapotban visszakiildi.

A Fogyaszté az atvételt kovetS 15 — 60 nap kozotti visszaklldési garancidval kapcsolatos eldllasi jogat a fenti 7.
pontban Iévé eldllasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozoé egyértelmd nyilatkozat utjan jogosult
gyakorolni a 7. pontban el@irtak, illetve az aldbbiak szerint.

Az atvételt kbvets 15 — 60 nap kozotti visszakildés koltsége a Vasarlot terheli.

A Fogyaszto a visszakiildési garanciat abban az esetben jogosult érvényesiteni, ha a Termék:

- ép, hibatlan, karcolasmentes

- szagmentes, tiszta, elszinez8déstél és szennyezddéstsl mentes

- minden eredeti tartozékaval egyitt (amelyek szintén sértetlenek és tisztak).

Megengedett: normal felbontdssal jard kisebb csomagolasi sériilések.

Nem megengedett: szakadt, dzott, sulyosan sériilt csomagolas.

A Terméket a Fogyaszto a kévetkezd cimre kiildheti vissza:

FAST HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felelsségl Tarsasag

2310 Szigetszentmiklds, Sdméhegyi utca 1. ( Prologis Park Budapest-Sziget Il DC1 épiilet).

A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatd a Szolgéltatd altal 6nként vallalt atvételt kovets 15 — 60 napon



bellli visszakilldési garancia a jogszabalyban el&irt elallasi jog aldli, fenti 7. pontban meghatarozott kivételekre elGirt
esetekben.

Nem gyakorolhato a visszakiildési garancia kiil6nosen:

- ha a Termék csomagoldsa, illetve tartozékai nem felelnek meg a fentieknek
- higiéniai Termékeknél (pl. fiilhallgatd, borotva, fogkefe, szajzuhany)

- szoftverrel védett Termékeknél (pl. robotporszivd), ha a kéd nincs toérélve

- ha a Termék belizemelt, kiprébalt (pl. porszivok)

- akkumulatorok és alkatrészek esetében

- ha a Termék visszakiildési koltségét nem a Fogyaszté vallalja

A pénzvisszakiildés a visszakildott Termék ellenérzése utan banki atutaldssal torténik.
Bizonyos, csak dij ellenében kinalt fizetési mdédok (pl. fizetés utdnvéttel) haszndlatanak tobbletkoltségei nem keriilnek
visszatéritésre.

A Fogyaszté koteles megdrizni a Termék vasdrlasat igazold szamlat. Igény esetén a Szervez6 jogosult a szamlat
ellendrizni. A szamla bemutatdsa nélkil a Fogyasztd nem tudja a 15-60. napig tartd elallasi jogat gyakorolni.

A szerz6désben kikotott, Szolgaltaté altal 6nként vallalt visszakiildési garancia nem érinti a Fogyaszté jogszabalyok
alapjan fennalld jogait és koveteléseit, kiilonds tekintettel a jogszabdlyban biztositott elallasi és szavatossagi jogra,
amelyet tovabbra is gyakorolhat.

8. FELELGSSEG

A kivalasztott Termék adatlapjan a Szolgaltaté feltlinteti a termék lényeges tulajdonsdagait tartalmazé leirasokat, a
hasznalati utasitdsokat azzal, hogy a kivalasztott Termék tényleges tulajdonsdagairdl részletesen a termékhez csatolt
haszndlati utmutatdbol tajékozodhat.

9. SZAVATOSSAG

9.1 KELLEKSZAVATOSSAG
A V3asarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

A V3asarld — valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben —a szerz8déstdl is eldllhat.

- Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil k6zolni a Szolgaltatdval. A Vasarlé altal a hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A szerz6dés
teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul a Vasarld a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.)

Vasarlé a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb



feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott
egy év eltelte utan azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

9.2 TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjival szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika 4alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania

10. FELELGSSEG

A kivdlasztott termék adatlapjan feltlintetjik a termék |ényeges tulajdonsagait tartalmazd leirdsokat, a hasznalati
utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati
Utmutatobol tajékozodhat.

11. SZERZOI JOGOK

A jelen ASZF-ben foglalt meghatdrozasanak megfelel6en magaba foglalja kiilénésen, de nem kizarélagosan a
Weboldalon feltliintetett logdkat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket, képeket, videdkat, animacidkat,
multimédia szovegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez kifejezetten a Szolgaltato tulajdonat képezi és az
ezzel kapcsolatban minden jogat fenntartja.

A Felhaszndlo/ Ugyfél/Vasarld a Tartalmat, illetve annak egy részét kizardlag személyes felhasznalds céljabdl toltheti
le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban. A személyes felhasznélason tul a
Vasarlé a Szolgdltatd kifejezett, irdsos hozzajaruldsa nélkil nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, kdzolni,
harmadik félnek atktldeni, modositani és/vagy mas mdédon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitél eltérd
barmely mas kontextusba helyezni.

Barmely Tartalom, amelyhez a Vasarldnak hozzaférése van, vagy ahhoz hozzaférést nyer barmely eszkoz révén, a jelen
ASZF hatalya ala tartozik.

12. ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK
A Weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarlonak a
Megrendelés leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési méd valasztasat majd



alkalmazésat korldtozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti
a Weboldal zavartalan m(ikodését és/vagy tevékenységével a Szolgaltatdnak kart okozhat.

A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kiilondsen a Termékek leirdsara hasznalt informacié nem jelenti a Szolgaltatd
ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak, a Weboldalon szerepld képek csupan illusztraciok.

Az Ugyfél részére barmely kommunikdcids eszkéz (elektronikus, telefon stb.) Gtjan kiildott vagy az Ugyfél altal
belépés, [atogatas vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Szolgaltatd szerz6déses
kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét és a Tartalom atkildését lebonyolitd Szolgaltaté alkalmazott/megbizott
szerz6déses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét.

A Szolgaltaté a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével- mint példaul a Vasarld
el6zetes tdjékoztatdsdval- harmadik személyt bizhat meg. Ez nem kotott a Vasarlé beleegyezéséhez, a Szolgdltatd
azonban ezen esetekben is felel a Vasarldval kotott szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesitéséért.

Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az adott tipust Termék min&ségében és 8
tulajdonsagokban megegyezik a Weboldalon az adott tipusd Termékhez kapcsolddo fényképen és részletes leirasban
szerepl6 Termékkel, azzal, hogy a Weboldalon szerepl6 fénykép illusztracid, igy a Termék szinében, kisebb
részleteiben a Weboldalon szerepl§ fényképtél eltérhet. A Felek megdllapodnak, hogy a Vasarlé a fényképen és a
részletes leirasban szerepl6 Termékhez képest valtoztatdst nem kérhet.

13. TITOKTARTAS
Az Ugyfél altal a Szolgdltatonak szolgaltatott barmely jellegii informaciét a Szolgaltatobizalmasan kezeli, azt csak jelen
ASZF-ben rogzitettekkel dsszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

14. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyzata jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek részét képezi,
a szabalyzat az alabbi linken érhetd el: Adatvédelmi Tdjékoztatd

15. VIS MAIOR

Vis Maior "mint elharithatatlan kiilsé ok", minden olyan eset, koriilmény, amely el6ére nem lathatd, nem
ellendrizhetd, vagy olyan, a Szolgdltatét érintd, de téle fliggetlen ok, amelynek felmerilése lehetetlenné teszi
szdmadra az ASZF-ben vallalt kbtelezettségek teljesitését.

Felek egyike sem vonhato felel6sségre a szerz6déses kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben,
amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

Amennyiben a Vis Maior annak felmeriilését6l szamitott 15 (tizendt) napon belll nem szlinik meg, barmely fél —a

/////

|éphetne fel.

16. PANASZKEZELES
Ugyfélszolgalat

Kérdéseivel kérjik forduljon tgyfélszolgdlatunk csapatdhoz.

A FAST HUNGARY Kft. Termékeivel kapcsolatban felmeriil6 kapcsolattartas a FAST Hungary Kft. ligyfélszolgalatan
keresztiil torténik.

Békélteto testiilet

A fogyasztévédelemr6l szlo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, amennyiben Szolgaltato és Vasarld



kozott esetlegesen felmeriil6 fogyasztdi jogvita, a Szolgdltatéval vald targyaldsok soran nem rendezédik, a
fogyaszténak minGsiilé Vasarld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljardsat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez
is.

A FAST HUNGARY székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet

neve: Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.;

ElérhetGségei: Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.;
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu;

Telefon/ Fax: +36 1 792 7881

A FAST HUNGARY Kft. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast és
egyuttmUkodik annak eljardsa soran. A Vasarlé amennyiben Fogyaszté, fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a
terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

A Szolgaltaté és Ugyfelek a felmeriil6 vitas kérdéseket békés uton rendezik. Amennyiben ez nem lehetséges, a vitds
ligyeket megoldds céljdbdél a Budapest Kornyéki Torvényszék elé kell terjeszteni. A Ptk. szerint fogyasztonak mindsilé
Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6kozonként médositsa a jogszabélyi kdrnyezet valtozasat figyelembe véve. Ebben az esetben az Altalanos Szerzédési
Feltételek mddositott valtozata jelenik meg a Weboldalon.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek ellen a Vasarlé tiltakozhat.

17. ZARO RENDELKEZESEK

Az alkalmazandod jog a magyar jog.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit és annak Mellékleteit egyoldaltan médositani.

A Szolgaltaté a mddositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal, Webdaruhaz feliiletén keresztiil tdjékoztatja.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabélyok rendelkezései az iranyaddak, kiilondsen:

Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 a 2013.évi V. térvény,

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény,

A fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CVL. torvény,

A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szigetszentmiklds, 2026. januar 19.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a linkre kattintva télthetd le!



